
POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Y USO DE COOKIES 

ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S., en aplicación de la normativa 
vigente en materia de protección de datos y cookies, conforme los artículos 15 
y 20 de la constitución política de Colombia de 1991 y  la ley 1581 de 2012, 
decreto reglamentario 1377 de 2013, decreto 1074 de 2015 y demás normas 
concordantes que los modifiquen o reformen, informa que los datos personales 
que se recogen a través de los formularios del Sitio web: www.poliurea.com.co, 
se incluyen en los ficheros automatizados específicos de usuarios de los 
servicios de ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. 

La recogida y tratamiento automatizado de los datos de carácter personal  y 
cookies tiene como finalidad el mantenimiento de la relación comercial y el 
desempeño de tareas de información, formación, asesoramiento y otras 
actividades propias de nuestro objeto social. 

ACABADOS ACÚSTICOS Y TERMICOS S.A.S.  será responsable del tratamiento 
de datos personales y con el fin de ejecutar adecuadamente sus actividades 
comerciales y fortalecer la relación con terceros recopila, almacena, utiliza, 
circula, transmite, transfiere, actualiza, rectifica y suprime datos personales 
incluyendo datos sensibles, correspondientes a personas naturales con quienes 
tiene o ha tenido relación, tales como trabajadores, clientes, proveedores, 
distribuidores, accionistas, acreedores y deudores a nivel nacional e 
internacional . 

ACABADOS ACUUSTICOS Y TERMICOS S.A.S. protege la  privacidad de los datos 
sensibles de los titulares de la información, entendiendo esto como aquellos 
que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su 
discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva 
intereses de cualquier partido político o que garantice los derechos y garantías 
de partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la 
vida sexual y los datos biométricos a nivel nacional e internacional. 

ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. en aplicación al principio de 
seguridad en el tratamiento de datos personales, proporcionara las medidas 



administrativas y tecnológicas que sean necesarias para proveer seguridad a 
los registros, evitando adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 
autorizado o fraudulento. No obstante lo anterior, ACABADOS ACÚSTICOS Y 
TÉRMICOS S.A.S. no garantiza la seguridad absoluta de la información ni se 
hace responsable por cualquier consecuencia de fallas técnicas o del ingreso 
indebido por parte de terceros a la base de datos o a los archivos en los que 
reposan los datos personales objeto de tratamiento. 
 El ejercicio de estos derechos puede realizarlo el propio usuario a través de 
email a: info@elasfoam.com  o en la dirección: carrera 20 No. 66-49 Bogotá 
D.C. 

El usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y 
correctos, y se compromete a mantenerlos actualizados, comunicando los 
cambios a info@elasfoam.com 

Finalidad del tratamiento de los datos personales: 

En ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S., trataremos sus datos personales 
recabados a través del Sitio Web: www.poliurea.com.co, con las siguientes 
finalidades: 

1. Enviar comunicaciones relacionadas con las actividades comerciales de 
ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S., noticias e información útil para el 
ejercicio profesional, productos, ofertas, novedades, invitaciones a eventos, 
ofertas de empleo, propaganda, publicidad y/o encuestas sobre nuestros 
productos y servicios 

2. Fines estadísticos, mercado o análisis relacionado con información, 
investigación, innovación y desarrollo de nuestros productos y/ o servicios 

3. Remitir boletines (newsletters), así como comunicaciones comerciales de 
promociones y/o publicidad del sector. 

4. Uso y tratamiento de la imagen para incluirlo sobre fotografías; 
procedimientos análogos a la fotografía; producciones audio visuales; así 
como los derechos de autor; los derechos conexos y en general todos aquellos 
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derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de la 
imagen. 

Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la 
relación comercial o no solicite su supresión y durante el plazo por el cuál 
pudieran derivarse responsabilidades legales por los servicios prestados. 

 
Legitimación: 

El tratamiento de sus datos se realiza con las siguientes bases jurídicas que 
legitiman el mismo: 

1. La solicitud de información y/o la contratación de los servicios de ACABADOS 
ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S., cuyos términos y condiciones se pondrán a su 
disposición en todo caso, de forma previa a una eventual contratación. 

2. El consentimiento libre, específico, informado e inequívoco, en tanto que te 
informamos poniendo a tu disposición la presente política de privacidad, que 
tras la lectura de la misma, en caso de estar conforme, puede aceptar 
mediante una declaración o una clara acción afirmativa, como el marcado de 
una casilla dispuesta al efecto. 

En caso de que no nos facilite sus datos o lo haga de forma errónea o 
incompleta, no podremos atender su solicitud, resultando del todo imposible 
proporcionarte la información solicitada o llevar a cabo la contratación de los 
servicios. 

Destinatarios: 

Los datos no se comunicarán a ningún tercero ajeno a ACABADOS ACÚSTICOS 
Y TÉRMICOS S.A.S., salvo obligación legal. 

Como encargados de tratamiento, tenemos contratados a los siguientes 
proveedores de servicios, habiéndose comprometido al cumplimiento de las 



disposiciones normativas, de aplicación en materia de protección de datos, en 
el momento de su contratación: 

• MARKETEROS WEB COLOMBIA S.A.S., NIT 900 600 310-8 con domicilio en la 
calle 81 No. 11-55 Torre norte piso 9 Bogotá, presta servicios de 
administración de la página WEB y tratamiento de dato. 

Datos recopilados por usuarios de los servicios 

En los casos en que el usuario incluya ficheros con datos de carácter personal 
en los servidores de alojamiento compartido,  no nos hacemos responsables 
del incumplimiento por parte de terceros. 

Derechos propiedad intelectual  

ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. es titular de todos los derechos de 
autor, propiedad intelectual, industrial, “know how” y cuantos otros derechos 
guardan relación con los contenidos del sitio web www.poliurea.com.co y los 
servicios ofertados en el mismo, así como de los programas necesarios para su 
implementación y la información relacionada. 

No se permite la reproducción, publicación y/o uso no estrictamente privado 
de los contenidos, totales o parciales del sitio web www.poliurea.com.co  sin el 
consentimiento previo y por escrito. 

Propiedad intelectual del software 

El usuario debe respetar los programas de terceros puestos a su disposición 
por www.poliurea.com.co, aun siendo gratuitos y/o de disposición pública. 

ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. dispone de los derechos de 
explotación y propiedad intelectual necesarios del software. 

El usuario no adquiere derecho alguno o licencia por el servicio contratado, 
sobre el software necesario para la prestación del servicio, ni tampoco sobre la 
información técnica de seguimiento del servicio, excepción hecha de los 



derechos y licencias necesarios para el cumplimiento de los servicios 
contratados y únicamente durante la duración de los mismos. 

Para toda actuación que exceda del cumplimiento del contrato, el usuario 
necesitará autorización por escrito por parte de ACABADOS ACÚSTICOS Y 
TÉRMICOS S.A.S., quedando prohibido al usuario acceder, modificar, visualizar 
la configuración, estructura y ficheros de los servidores propiedad de 
ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S., asumiendo la responsabilidad civil y 
penal derivada de cualquier incidencia que se pudiera producir en los 
servidores y sistemas de seguridad como consecuencia directa de una 
actuación negligente o maliciosa de su parte. 

Propiedad intelectual de los contenidos alojados 

Se prohíbe el uso contrario a la legislación sobre propiedad intelectual de los 
servicios prestados por ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. 

El usuario tiene toda la responsabilidad sobre el contenido de su web, la 
información transmitida y almacenada, los enlaces de hipertexto, las 
reivindicaciones de terceros y las acciones legales en referencia a propiedad 
intelectual, 

Derechos de terceros y protección de menores. 

El usuario es responsable respecto a las leyes y reglamentos en vigor y las 
reglas que tienen que ver con el funcionamiento del servicio online, comercio 
electrónico, derechos de autor, mantenimiento del orden público, así como 
principios universales de uso de Internet, incluido el uso por parte de menores. 

El usuario indemnizará a ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. por los 
gastos que generara la imputación de cargos  en alguna causa cuya 
responsabilidad fuera atribuible al usuario, incluidos honorarios y gastos de 
defensa jurídica, incluso en el caso de una decisión judicial que no se encuentre 
en firme. 

Protección de la información alojada 



ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. realiza copias de seguridad de los 
contenidos alojados en sus servidores, sin embargo no se responsabiliza de la 
pérdida o el borrado accidental de los datos por parte de los usuarios. De igual 
manera, no garantiza la reposición total de los datos borrados por los 
usuarios, ya que los citados datos podrían haber sido suprimidos y/o 
modificados durante el periodo del tiempo transcurrido desde la última copia 
de seguridad. 

Los servicios ofertados, excepto los servicios específicos de backup, no incluyen 
la reposición de los contenidos conservados en las copias de seguridad 
realizadas por CABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S.,, cuando esta pérdida 
sea imputable al usuario; en este caso, se determinará una tarifa acorde a la 
complejidad y volumen de la recuperación, siempre previa aceptación del 
usuario. 

La reposición de datos borrados sólo está incluida en el precio del servicio 
cuando la pérdida del contenido sea debida a causas atribuibles a nosotros. 

Comunicaciones comerciales 

En aplicación de la ley no enviaremos comunicaciones publicitarias o 
promocionales por correo electrónico u otro medio de comunicación 
electrónica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o 
expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. 

En el caso de usuarios con los que exista una relación contractual previa, 
ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. sí está autorizado al envío de 
comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de 
impermeabilizaciones con poliurea y elastomero que sean similares a los que 
inicialmente fueron objeto de contratación con el cliente. 

En todo caso, el usuario, tras acreditar su identidad, podrá solicitar que no se 
le haga llegar más información comercial a través de los canales de Atención 
al Cliente. 

DEFINICION DE COOKIES Y POLITICA DE USO 



ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. necesita implementar cookies 
propias y de terceros, para ofrecer sus servicios WEB y adicionalmente prestar 
un servicio de calidad a todos los usuarios que utilicen dichos servicios, 
teniendo en cuenta que si se decide no utilizar algunas cookies, este sitio WEB 
puede no funcionar correctamente, presentar fallas o impedir la operación de 
alguna de sus características, afectando la experiencia del usuario. 

Una cookie es un pequeño fragmento de texto que se almacena en el 
navegador cuando se visita cualquier página WEB. Su utilidad es que la WEB 
sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a navegar por esa página. Las 
cookies suelen almacenar información de carácter técnico, preferencias 
personales personalización de contenidos, estadísticas de uso, enlaces a redes 
sociales, acceso a cuentas de usuario, etc.  Las cookies permiten a esa página, 
entre otras cosas almacenar y recuperar información sobre sus hábitos de 
navegación o lo de su propio equipo y dependiendo de la información que 
contenga y de la forma del uso del equipo pueden utilizarse para conocer al 
usuario y facilitar su navegación en la página WEB. 

ACEPTACION DEL USO DE COOKIES 

Si el usuario ha manifestado mediante el botón de aceptar y continuar que se 
encuentra en la notificación desplegable en el sitio web que está conforme con 
el tratamiento de cookies  y en ese sentido, permanece en el mismo y o no 
deshabilita en su navegador el uso, entendemos que ha consentido su uso. No 
obstante, en cualquier momento podrá revocarlo y desactivar las cookies 
eliminando las almacenadas en su equipo a través de los ajustes y 
configuraciones de su navegador. 

DESACTIVACION O ELIMINACION DE COOKIES 

El usuario, en su primer acceso al sitio WEB puede configurar y aceptar o 
rechazar  las cookies en el presente sitio WEB. Posteriormente el usuario podrá 
en cualquier momento cambiar o retirar su consentimiento a través de la 
presente política de cookies o configurar su navegador como corresponda. 

Dada en Bogotá D.C., a los veintinueve (29) días del mes de junio de 2023 



ACABADOS ACÚSTICOS Y TÉRMICOS S.A.S. 

NIT 800150180-2  

 

 


